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 Investition in Ihre Zukunft 

 
MODULBESCHREIBUNG MEDIATION 

 
KONFLIKTE 
 
Überall gibt es Probleme und Konflikte zwischen Menschen,  
und dies ist natürlich auch in einer JVA der Fall.  
 
Die Wege zur Lösung eines Konfliktes sind vielfältig.  
Ebenso können die Lösungen vollkommen unterschiedlich aussehen. 
Oft regt die Konfliktbearbeitung zum Nachdenken und zum Lernen an. 
Vielmals gibt es Lösung, die für alle Konfliktbeteiligten zufriedenstellend sind. 
Mal wird ein Konflikt laut und aggressiv gelöst, mal im Gespräch durch Austausch und 
Verständnis. 
 
 
MEDIATION 
 
Mediation ist ein Verfahren, bei dem zwei oder mehr in einen Konflikt verwickelte Personen 
zusammen kommen, um eine für alle zufriedenstellende Lösung mit Hilfe einer unparteiischen 
Person zu erarbeiten. Diese allparteiliche Person ist der Mediator bzw. die Mediatorin. Er oder 
sie begleitet die Konfliktparteien und trägt dazu bei, dass die sich im Streit befindlichen 
Personen gut miteinander sprechen können. 
 
Die Mediatorin ist zur Verschwiegenheit verpflichtet. Am Ende des Mediationsgespräches 
entscheiden die Streitparteien, ob und an wen welche Informationen weiter gegeben werden.  
 
 
WEG ZUR MEDIATION 
 
Falls Sie eine Mediation wünschen bzw. mit jemandem etwas klären wollen,  
so melden Sie sich bitte bei … 
 
Mediatorin:  Dr. Christa D. Schäfer 
 
Mediationszeiten   nach Vereinbarung 
 Donnerstag nachmittags, Mittwoch oder Freitag vormittags 
 
Kontakt mail@ChSchaefer.de 

  www.ChSchaefer.de/ www.mediation-berlin-blog.de 

  Tel   030. 25 79 71 93 

  Fax  030. 25 79 71 94 

 

Gerne können Sie auch an einem einführenden WORKSHOP zum Thema Mediation 
teilnehmen, mehr Informationen erhalten Sie dazu demnächst von Frau Zeiger.  
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